Allgemeine Geschaftsbedingungen der Robert Leichsenring / Rainer Miiller GbR
far Stadtfihrungen | Stand 14.12.2016

Alle auf der Webseite www.fritz-und-peter.de angebotenen Fliihrungen und Rundgange werden auf
der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen angeboten und erbracht. Einzig fir
Stadtrundfahrten mit historischen Straféenbahnwagen gelten gesonderte AGB.

1. Vertragsabschluss

Mit der Buchung erklart der Kunde auch sein Einverstandnis zu den hier aufgefiihrten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Die Buchung einer Tour gilt als verbindlich gemaf’ den hier angegebenen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sobald eine schriftliche oder elektronische
Buchungsbestatigung durch die R. Leichsenring / R. Miiller GbR (im weiteren als ,Veranstalter"
bezeichnet) erfolgt.

2. Leistungsumfang

a.) Die vertragliche Leistung ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung sowie den in der
Buchungsbestatigung zusatzlich aufgefiihrten Leistungen. Nebenabreden, die den Umfang der
vertraglichen Leistungen verandern, bedlirfen einer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung.

b.) Der Veranstalter ist berechtigt, die angebotenen Touren an geanderte Rahmenbedingungen, wie
zum Beispiel die maximale GruppengrofRe, Witterungsbedingungen und Offnungszeiten der
Besichtigungsorte anzupassen. Der Gesamtzuschnitt der vereinbarten Stadtfiihrung darf nicht
beeintréchtigt werden. Der Kunde wird vom Veranstalter umgehend iiber Anderungen informiert.

3. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

a.) Nimmt der Kunde einzelne Leistungen etwa infolge vorzeitiger Riickreise oder aus anderen
Grinden nicht oder nicht vollstandig in Anspruch, so hat er keinen Anspruch auf Erstattung bzw.
Ermafdigung des Preises.

b.) Der Veranstalter ist verpflichtet, eine Wartezeit von 30 Minuten ab Beginn des vereinbarten
Zeitpunktes der Fiihrung einzuhalten. Bei verspatetem Eintreffen der zu filhrenden Gaste muss
zwischen den Gasten und dem Veranstalter vereinbart werden, ob - falls der Stadtfliihrer anderen
Verpflichtungen nachkommen muss - die Fiihrung verklrzt wird oder ob die urspriinglich vereinbarte
Dauer realisiert werden kann.

Wird die Fihrung verkuirzt, fallt das vereinbarte Honorar in voller Hohe an.

c.) Wiinscht der Kunde wahrend der Leistungserbringung eine Leistungserweiterung durch den
Veranstalter, so hat der Veranstalter das Recht, ein entsprechend héheres Honorar zu fordern.
Gleiches gilt auch, wenn der vertraglich vereinbarte Zeitumfang auf Wunsch des Kunden um mehr als
30 Minuten uberschritten wird. Der Kunde wird noch im Rahmen der Leistungserbringung tber die
Hohe der Honorarerhéhung informiert.


http://www.fritz-und-peter.de/

4. Aufhebung des Vertrages

Wird die Fiihrung infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, kann sowohl der Veranstalter als auch der Kunde den
Vertrag klindigen. Im Falle einer Klindigung des Vertrages ist der Veranstalter berechtigt, fiir die
bereits erbrachten oder die bis zum Abschluss der Filhrung noch zu erbringenden Leistungen eine
angemessene Entschadigung zu verlangen.

5. Stornierung

a.) Der Kunde kann vom Vertrag zurlicktreten. Ein kostenfreier Riicktritt ist fiir den Kunden bis
einschliefdlich des 7. Tages vor der vereinbarten Vertragsleistung moglich. Der Ricktritt wird an dem
Tag wirksam, an dem er beim Veranstalter eingeht. Der Ricktritt muss vom Kunden schriftlich oder
per E-Mail erklart werden. Der Veranstalter behalt sich dabei ausdricklich vor, bereits im Auftrag des
Kunden erbrachte Leistungen dem Kunden in Rechnung zu stellen.

b.) Tritt der Kunde nach dem 7. Tag vor der vereinbarten Vertragsleistung zurtick, so gelten folgende
Ricktrittspauschalen:

6 Tage vor Leistungsdatum 25%
5-3 Tagevor Leistungsdatum 50 %
1-2 Tage vor Leistungsdatum 100 %

6. Rechnungsbegleichung

a.) Nach erbrachter Leistung und Rechnungslegung gegeniiber dem Kunden, ist der Rechnungsbetrag
innerhalb von 14 Tagen auf das Konto des Veranstalters zu entrichten. Flir die Rechtzeitigkeit der
Zahlung durch den Kunden ist der Eingang des Geldes auf dem Konto des Veranstalters mafdgebend.

b.) Der Veranstalter ist berechtigt im Falle des Verzuges einen pauschalierten Vorzugsschaden
in Hohe von maximal 10 % des Preises zu verlangen. Weitergehende gesetzliche Anspriliche
werden davon nicht beruhrt. Es obliegt dem Kunden nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist. Die Pauschale ermafdigt sich dann entsprechend.

7. Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstdérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden/ Stérungen zu vermeiden bzw. gering zu halten.
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, mégliche Beanstandungen unverzliglich dem Veranstalter
mitzuteilen. Anspriche wegen Nichterbringung oder nicht vereinbarungsgemafier Erbringung von
Leistungen mussen innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Leistung
schriftlich beim Veranstalter geltend gemacht werden. Anspriiche des Kunden verjahren nach 6
Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Leistung dem Vertrag nach enden sollte.

8. Haftung

a.) Der Veranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fiir die
gewissenhafte Vorbereitung und Durchfiihrung der Stadtfliihrung entsprechend dem vereinbarten



Vertrag.

b.) Der Veranstalter haftet auf Schadenersatz im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei
eigenem vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln.

9. Geltungsbereich und Gerichtsstand

a.) Fur alle mit dem Veranstalter abzuschlieRenden/abgeschlossenen erstmaligen, laufenden und
kiinftigen Geschafte gelten ausschliefilich die nachfolgenden Bedingungen. Der Veranstalter erkennt
von den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des
Auftraggebers nicht an. Diese werden selbst dann nicht Vertragsbestandteil, wenn der Veranstalter
ihnen nicht ausdricklich widerspricht.

b.) Mit der Erteilung des Auftrages wird die ausschlief3liche Gultigkeit dieser Geschaftsbedingungen
durch den Kunden anerkannt.

c.) Erfullungsort und Gerichtsstand ist Potsdam. Der Veranstalter ist allerdings berechtigt,
Anspriiche gegen den Auftraggeber auch an jedem anderen flir den Auftraggeber zustandigen Gericht
geltend zu machen.

10. Schluf3bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages zur Folge.



